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Introduccion

Pongamonos a pensar!
Cuando hablamos de Tecnologia aplicada al Turismo...

Y4 ¢ Saben Uds. cuantos procesos dependen hoy
de IT en nuestro negocio de turismo?

1/, ¢, COMO imaginan su negocio de turismo en el gw " <\
FUTURO en relacion con la tecnologia? ‘

De aqui en masy teniendo presente estas conclusiones
Odz yYR2 Kl ofSyza RS SYlFa &o:
implicando siempre en forma directa a la TECNOLOGIA...
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Introduccion
Preguntas:

¢, Se vende turismo on line?

¢, ES un buen negocio en la actualidad’
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Introduccion

Si, se vende turismo on line

y es buen negocio,
soOlo que lo estan haciendo
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Introduccion
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¢,Cual es nuestro actual mercado?

¢, Cual deberia ser nuestro mercado, nicho y target?

¢, Hacia donde estamos mirando?

¢, Donde hacemos y a donde debemos hacer foco?

¢cVamos a seguir siempre con el mismo modelo, por mas que
sea el que haya utilizado con éxito durante tanto tiempo?

¢, Cuales son mis propias limitaciones?

¢, Cuales son los factores limitantes? (externalidades)
¢, Cudles son las barreras de entrada?

N XK
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Evolucion de la tecnologia aplicada
1 Automatizacion de tareas y procesos manuales I

Primeros sistemas centralizados de Reserva mediante PROCESOS
manuales, teléfono, teletipo, aviones de pasajeros de largo alcance,
aparicion del centro de cOmputos a traves de rAiaames.
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Evolucion de la tecnologia aplicada
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LINEAS AEREAS
ESPANOLAS

TECNOLOGIA APLICADA AL TURISMO: oo %)IE o LAN K
"

N oo voa
Nuevas herramientas tecnologicas para la toma de decisiones ibertad UNIVERSIDAD



Evolucion de la tecnologia aplicada
¢, Como era el consumidor en esa época?
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Con muy escasa tecnologia a su alcance.

No viajaba demasiado lejos, ni utilizaba aviones.

El mercado y su vision era local, regional.

No conocia las computadoras, salvo en peliculas de SCFX.

Sus viajes eran vacacionales, por periodos largos (30 dias 0 mas)
No conocia los weekends, ni los puentes.

Compraba por confianza, por palabra del agente.

t F3AFolr Sy SFSOUAG2d ¢SYNIF Odz (
Viajaba en familia o en grupos y a los mismos lugares siempre.
En el hogar contaba con radio AM, teléfono fijo, Televisor By N
OH Ol YylFIftSavsz I JFNNRLI & f A Odzl
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Evolucion de la tecnologia aplicada

¢, Como era el consumidor en esa época?
Y4+ No conocia el delivery de productos.

Y4 Leia libros y diarios en forma asidua.

Y4 Su conexion con el mundo era reducida.

Y4+ Enviaba cartas por correo tradicional a parientes y amigos.

Y4 Vivia en un sistema donde la palabra tenia un alto valor.

Y4+ NoO conocia las tarjetas de crédito, no estaba bancarizado.

Y4 Viajaba generalmente en automovil, tren o barco (Europa).

Y4 Vivia en un mundo donde el turismo no estaba desarrollado.

Y4+ No llamaba a lineas de atencion al cliente (call centers).

Y4 PC significaba Partido Comunista, Mouse (Mickey de Disney),
chat, internet, blog, xml, web, google, yahoo, microsoft, linux,
SNy @20Foft2a AYAYFIAYlFIOof SAaX
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Evolucion de la tecnologia aplicada

2 Reduccion de costos de inventarios y conexion directa
con los GDS. La tecnologia llega a la agencia. I
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a menor costo, el PC llega a la A.V., los GDS conectan a las A.V., apa
las centrales telefonicas corporativas, telex, fax, impresoras de tickets
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Evolucion de la tecnologia aplicada
¢, Como era el consumidor en esa época?
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No tenia computador en el hogar, ni internet ni telefonia movil.

Se asombraba por la tecnologia del Fax.

Vivia en un mundo donde los procesos operativos y administrativo
eran tediosos, en plena transicion de informatizacion de los mismc
Las computadoras estaban reservadas para los Bancos.

Viaja excepcionalmente al exterior y en avion, ya no utilizaba barc
No conocia el delivery ni los cajeros automaticos, salvo excepcion
No acostumbraba a tomarse los weekends para viajar por placer.
Su entretenimiento en el hogar era la incipiente TV por cable.
Viajaba mas por placer que por negocios.

Sus viajes promedio eran de periodos de 15 o 20 dias.
Comenzaba a diversificar sus viajes buscando nuevas alternativas
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Evolucion de la tecnologia aplicada
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La computadora se masifica en los hogares y windows destierra al D(
aparecen los dispositivos portatiles (notebooks, celulares), Internet de
de ser un proyecto militar y se abre a los hogares, windows para rede
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