
La tecnología que 
revolucionará al turismo



Pongámonos a pensar!
Cuando hablamos de Tecnología aplicada al Turismo...

¼¿Saben Uds. cuántos procesos dependen hoy

de IT en nuestro negocio de turismo?

¼¿Cómo imaginan su negocio de turismo en el

FUTURO en relación con la tecnología?

Introducción

De aquí en más -y teniendo presente estas conclusiones-

ŎǳŀƴŘƻ ƘŀōƭŜƳƻǎ ŘŜ ǘŜƳŀǎ άŎƻǊŜέ ŘŜƭ ƴŜƎƻŎƛƻΣ ŜǎǘŀǊŜƳƻǎ 

implicando siempre en forma directa a la TECNOLOGÍA...



¿Se vende turismo on line?

Introducción
Preguntas:

¿Es un buen negocio en la actualidad?



Sí, se vende turismo on line 
y es buen negocio, 
sólo que lo están haciendo 
ƻǘǊƻǎΧ ȅ ƴƻ ƴƻǎƻǘǊƻǎΗ

όŜ ƛƴŘǳŘŀōƭŜƳŜƴǘŜ ƭƻ ǎŜǊł ŀǳƴ Ƴłǎ ŀ ŦǳǘǳǊƻΧύ 
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5ŜōŜƳƻǎ ǊŜŦƭŜȄƛƻƴŀǊ ǎƻōǊŜ ƳǳŎƘŀǎ ŎǳŜǎǘƛƻƴŜǎΧ

¿Cuál es nuestro actual mercado? 

¿Cuál debería ser nuestro mercado, nicho y target?

¿Hacia dónde estamos mirando? 

¿Dónde hacemos y a dónde debemos hacer foco?

¿Vamos a seguir siempre con el mismo modelo, por más que 
sea el que haya utilizado con éxito durante tanto tiempo?

¿Cuáles son mis propias limitaciones?

¿Cuáles son los factores limitantes? (externalidades)

¿Cuáles son las barreras de entrada?

ΛΧΚ
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1 Automatización de tareas y procesos manuales

Primeros sistemas centralizados de Reserva mediante PROCESOS 
manuales, teléfono, teletipo, aviones de pasajeros de largo alcance, 
aparición del centro de cómputos a través de main-frames.
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Evolución de la tecnología aplicada
¿Cómo era el consumidor en esa época?
¼ Con muy escasa tecnología a su alcance.

¼ No viajaba demasiado lejos, ni utilizaba aviones.

¼ El mercado y su visión era local, regional.

¼ No conocía las computadoras, salvo en películas de SCFX.

¼ Sus viajes eran vacacionales, por períodos largos (30 días o más).

¼ No conocía los weekends, ni los puentes.

¼ Compraba por confianza, por palabra del agente.

¼ tŀƎŀōŀ Ŝƴ ŜŦŜŎǘƛǾƻΦ ¢ŜƴƝŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭ ŀƘƻǊǊƻΧ ŀƘƻǊǊŀōŀΦ

¼ Viajaba en familia o en grupos y a los mismos lugares siempre.

¼ En el hogar contaba con radio AM, teléfono fijo, Televisor B y N 

όн ŎŀƴŀƭŜǎύΣ ƭŀǾŀǊǊƻǇŀǎΣ ƭƛŎǳŀŘƻǊŀΧ ǎƛ ǘŜƴƝŀΦ

¼ tƻŘƝŀ ȅ ǎŀōƝŀ ŜǎǇŜǊŀǊΣ ǘŜƴƝŀ άƻǘǊƻǎ ǘƛŜƳǇƻǎέΦ



Evolución de la tecnología aplicada
¿Cómo era el consumidor en esa época?
¼ No conocía el delivery de productos.

¼ Leía libros y diarios en forma asídua.

¼ Su conexión con el mundo era reducida.

¼ Enviaba cartas por correo tradicional a parientes y amigos.

¼ Vivía en un sistema donde la palabra tenía un alto valor.

¼ No conocía las tarjetas de crédito, no estaba bancarizado.

¼ Viajaba generalmente en automóvil, tren o barco (Europa).

¼ Vivía en un mundo donde el turismo no estaba desarrollado.

¼ No llamaba a líneas de atención al cliente (call centers).

¼ PC significaba Partido Comunista, Mouse (Mickey de Disney), 

chat, internet, blog, xml, web, google, yahoo, microsoft, linux, 

ŜǊŀƴ ǾƻŎŀōƭƻǎ ƛƴƛƳŀƎƛƴŀōƭŜǎΧ
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2 Reducción de costos de inventarios y conexión directa 

con los GDS. La tecnología llega a la agencia.

Evolución de la tecnología aplicada

[ŀ ŀǾƛŀŎƛƽƴ ǎŜ ǎǳǇŜǊŀ ŀ ǎƝ ƳƛǎƳŀΥ тлт Χ Ŝƭ тпт ǇŜǊƳƛǘŜ ǾƻƭŀǊ Ƴłǎ ƭŜƧƻǎ ȅ 
a menor costo, el PC llega a la A.V., los GDS conectan a las A.V., aparecen 
las centrales telefónicas corporativas, telex, fax, impresoras de tickets.



Evolución de la tecnología aplicada
¿Cómo era el consumidor en esa época?
¼ No tenía computador en el hogar, ni internet ni telefonía móvil.

¼ Se asombraba por la tecnología del Fax.

¼ Vivía en un mundo donde los procesos operativos y administrativos

eran tediosos, en plena transición de informatización de los mismos.

¼ Las computadoras estaban reservadas para los Bancos.

¼ Viaja excepcionalmente al exterior y en avión, ya no utilizaba barcos.

¼ No conocía el delivery ni los cajeros automáticos, salvo excepciones.

¼ No acostumbraba a tomarse los weekends para viajar por placer.

¼ Su entretenimiento en el hogar era la incipiente TV por cable.

¼ Viajaba más por placer que por negocios.

¼ Sus viajes promedio eran de períodos de 15 o 20 días.

¼ Comenzaba a diversificar sus viajes buscando nuevas alternativas.



3. 9Ǌŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ȅ aƪǘΦ wŜŘ Ŝǎ Ŝƭ ǾƻŎŀōƭƻ ǳǎŀŘƻ ǇŀǊŀ ǘƻŘƻΧ

Evolución de la tecnología aplicada

La computadora se masifica en los hogares y windows destierra al DOS,  
aparecen los dispositivos portátiles (notebooks, celulares), Internet deja 
de ser un proyecto militar y se abre a los hogares, windows para redes. 


